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法律援助

长期护理监察 
员计划（VOP）
免费帮助佛蒙特州人在疗养院、
安老院、辅助居住住所和通过
Choices for Care（护理选择） 
的社区接受长期护理。

https://vtlawhelp.org 1-800-889-2047

如何获得帮助
• 请拨打由我们的合作伙伴佛蒙特州

法律服务部管理的法律帮助热线，
电话：1-800-889-2047

• 欲了解佛蒙特州长期护理监察
员计划的更多信息，请访问我们
的网站：https://www.vtlegalaid.
org/vermont-long-term-care-
ombudsman-project
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需要口译员？
以您的语言获得我们的帮助。

致电 1-800-889-2047。

告诉我们您的姓名和电话号码。

说中文。
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我们是谁
佛蒙特州法律援助（Vermont Legal 
Aid）是以社会正义为使命的全州性
非营利律师事务所。我们为面临威胁
其权利和福祉的民事法律问题的佛
蒙特州人提供免费法律服务。

长期护理监察员计划致力于促进接
受长期护理服务的佛蒙特州人的权
利。我们还倡导变革，以带来更好的
护理和更高的生活质量。

“我感到很沮丧，因为我女儿住在加
拿大，儿子住在佛罗里达。没人帮
我。我83岁了。我不知道该怎么办...
我听说了法律援助监察员计划。 
这是发生在我身上的最好的事情。”

—VOP客户

我们如何帮助
投诉调查
我们识别、调查和帮助解决接受长期护理
服务的个人提出的投诉。

自我倡导
我们帮助个人用自己的声音表达他们对护
理的看法。

以社区为基础的护理和服务
我们帮助Choices for Care的人在社区接受
长期护理服务。

计划活动
我们访问长期护理设施，与居民交谈并监
测条件，我们教育提供者了解居民的权利，
我们向公众提供有关长期护理服务和选择
的信息。

系统宣传
我们帮助确定长期护理系统中的问题领域，
然后倡导改进。

政策倡导
我们提倡制定法律和政策，改善在设施
环境和通过Choices for Care的社区中接
受长期护理的佛蒙特州人的护理和生活
质量。
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长期护理监察员计划

我们帮助谁
我们在以下方面与接受长期护理服务的
人合作：
• 疗养院
• 安老院
• 辅助居住住所
• 成人家庭之家
• 通过Choices for Care的社区


